REGULAMIN

INFORMACJE OGOLNE
Strona internetowa dziatajgca pod adresem www.spspolska.pl prowadzona jest przez spétke:
SPS Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba:

42-202 Czestochowa, ul. Piastowska 84/86
NIP: 5361597306
zwang dalej Administratorem

. W celu korzystania ze strony internetowej www.spspolska.pl niezbednymi sg:

- posiadanie dostepu do internetu,
- zainstalowanie dowolniej przegladarki internetowej,

- zapoznanie sie i akceptacja niniejszego regulaminu.

DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych Administratorowi przez Uzytkownikéw (dale;j:
»LAdministrator”) jest SPS Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czestochowie
pod adresem ul. Piastowska 84/86 (42-202 Czestochowa), NIP: 5361597306

W spawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uzytkownik moze skontaktowacC sie z

Administratorem pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej piszgc na adres: ul. Piastowska 84/86, 42-202
Czestochowa lub poprzez wiadomosc¢ e-mail na adres: spspolska@spspolska.pl.

Przetwarzanie danych osobowych wymaga podstawy prawnej, ktérymi w zakresie korzystania ze strony

internetowej www.spspolska.pl sa:

a)

b)

d)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej Uzytkownik jest
strong (np. umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie bezptatnych ustug drogg elektroniczng —
wysytki newslettera lub prowadzenia konta na naszej stronie internetowej);

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. niezbednos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (np. przechowywanie faktur VAT w celu wypetnienia obowigzkéw fiskalnych);

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do celdow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig w
szczegolnosci prowadzenie marketingu i promocji produktéw oferowanych na naszej stronie
internetowej (np. prowadzenie marketingu bezposredniego oraz dochodzenie i obrona w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen);

art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. wyrazona przez Uzytkownika zgoda na przetwarzanie danych osobowych
(np. zgoda na podejmowanie wobec Uzytkownika zautomatyzowanych decyzji w celu przyznawania
spersonalizowanych rabatow).

4. Dane Uzytkownika sg przez Administratora przetwarzane w jednym bgdz kilku ponizszych celach:



a) sprzedazy i dostawy zamdwionego towaru (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) spetnienia obowigzkdéw fiskalnych i rachunkowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) zatozenia i prowadzenia konta Uzytkownika w serwisie www.spspolska.pl (podstawa: art. 6 ust. lit. b
RODO);

d) wykonania bezptatnej ustugi newslettera, jezeli Uzytkownik wyrazi dobrowolng zgode na
otrzymywanie informacji handlowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e) reklamacji lub zwrotu zakupionego towaru (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

f) ustalenia, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen (podstawa: art. 6 ust. lit. f)

RODO);

marketingowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

dokonywania ptatnosci (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

analitycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

statystycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

archiwalnych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

profilowania danych Uzytkownika oraz podejmowania wobec Uzytkownika zautomatyzowanych

decyzji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).
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Jednym ze sposobdéw przetwarzania przez Administratora danych osobowych jest tzw. profilowanie,
ktore polega na tym, ze Administrator moze w oparciu o dane Uzytkownika tworzy¢ dla Uzytkownika
profile preferencji i nastepnie dostosowywac tresci wyswietlane w sklepie internetowym tak, aby
odpowiadaty potrzebom i zainteresowaniom Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik wyrazit na to zgode to Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w
drodze tzw. profilowania opisanego w pkt 5, w wyniku ktérego Administrator podejmuje wobec
Uzytkownika zautomatyzowane decyzje ze skutkiem prawnym np. przyznaje Uzytkownikowi
spersonalizowane rabaty zgodne z preferencjami zakupowymi Uzytkownika. Proces ten ma miejsce
tylko w przypadku wyraznego udzielenia przez Uzytkownika zgody.

. Administrator w swojej dziatalno$ci korzysta z pomocy innych podmiotéw, co niejednokrotnie wigze sie z
koniecznoscig przekazania danych osobowych Uzytkownika np. w celu dostarczenia zamoéwionego
towaru. W zwigzku z powyzszym, w razie potrzeby, Administrator przekazuje dane osobowe
Uzytkownika nastepujgcym odbiorcom:

a) operatorzy systemow informatycznych,

b) operatorzy systeméw ptatnosci,

c) operatorzy systemow sms i e-mail marketingu,
d) firmy logistyczne,

e) firmy kurierskie i poczta polska,

f) zewnetrzni dostawcy produktéw,

g) operatorzy ptatnosci,

h) kancelarie prawne,

i) firmy ksiegowe i audytorskie.

Zgromadzone przez Administratora pliki cookies sg przetwarzane w celu utatwienia Uzytkownikowi
realizacji zamdwienia (zapamietujg w serwisie dane o zalogowanym uzytkowniku, itp.), prowadzenia
statystyk odwiedzin, ufatwienia dzielenia sie przez Uzytkownika z jego znajomymi przez portale
spotecznosciowe jak Facebook, ograniczenia reklam pop-up, wyswietlania Uzytkownikowi informacji o
polityce cookies oraz mierzenia efektywnosci kampanii reklamowych).

Dane osobowe Uzytkownika nie sg przekazywane ani do Panstw Trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG) ani organizacjom miedzynarodowym.
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Administrator nie przetwarza szczegodlnych kategorii danych osobowych ani danych osobowych
dotyczacych wyrokow skazujgcych oraz naruszen prawa lub powigzanych srodkow bezpieczenhstwa. Do
szczegolnych kategorii danych nalezg: dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw
zawodowych, dane genetyczne, dane biometryczne jednoznacznie zidentyfikowanej osoby fizycznej lub
dane dotyczgce zdrowia, seksualno$ci lub orientacji seksualnej tej osoby.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przez Administratora przetwarzane przez okres niezbedny dla
realizacji celéw, o ktorych mowa w pkt. 4 np. do zakonczenia $wiadczenia na rzecz Uzytkownika, ustuga
newslettera lub przechowywania danych, zakonczenia realizacji zamdwienia, usuniecie konta
Uzytkownika, zakohczenia postepowania reklamacyjnego a po tym okresie do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen Ilub do momentu wygasniecia obowigzkéow przechowywania danych
wynikajgcych z przepisow prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

C) usuniecia swoich danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

€) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

f) przenoszenia swoich danych osobowych,

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na podstawie wyrazonej przez
Uzytkownika zgody, Uzytkownik ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z praw wskazanych w pkt.12 powyzej mozna skorzysta¢ w szczegdlno$ci poprzez:
a) kontakt e-mailowy pod adresem: spspolska@spspolska.pl,
b) kontakt pisemny, za pomoca poczty tradycyjnej na adres: ul. Piastowska 84/86 42-202
Czestochowa.

W przypadku gdy Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w oparciu o usprawiedliwiony
interes Administratora (np. w celach marketingowych) nie bedzie ich dtuzej przetwarzac¢ dla wskazanych
celow, jezeli Uzytkownik wniesie sprzeciw wobec takiego przetwarzania. Uzytkownik ma prawo w
dowolnym momencie wnie$¢ bezptatnie sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych go danych
osobowych gdy: (1) przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng sytuacjg
w ktorej sie znalazt lub (2) dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. Sprzeciw Uzytkownik moze wnies¢ piszgc na adres e-mail:
spspolska@spspolska.pl.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem,
utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami.



NEWSLETTER / KONTO

Newsletter jest bezptatng ustuga, polegajgcg na informowaniu Uzytkownikdw o asortymencie,
promocjach, konkursach, wydarzeniach, wyprzedazach, nowosciach i kolekcjach poprzez okresowe
wysytanie wybranych przez Administratora tresci drogg elektroniczng w postaci listu
elektronicznego.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie newslettera poprzez podanie swojego adresu e-mail
oraz zaznaczenie odpowiednich miejsc w formularzu rejestracyjnym, z posrednictwem ktérych
Uzytkownik wyrazi zgode na:

- gromadzenie i przetwarzanie przez Administratora danych osobowych Uzytkownika dla celow
marketingowych, zgodnie z rozporzgadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO),

- otrzymywanie od Administratora informacji handlowej w rozumieniu art. 10 ust.2 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng na podany przy rejestracji adres poczty
elektroniczne;j.

Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi newslettera w dowolnym momencie.

Uzytkownik moze w serwisie utworzy¢ konto, ktére pozwoli mu na dostep do szerszego zakresu
tresci prezentowanych na stronie www.spspolska.pl (np. do katalogéw produktéw). Utworzenie
takiego konta wymaga kazdorazowo zatwierdzenia przez Administratora.

Do ochrony danych osobowych uzyskanych przez Administratora w celu realizacji ustugi newslettera
i konta stosuje sie zapisy czeéci |l niniejszego regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Korzystanie ze strony www.spspolska.pl przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego regulaminu.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w korzystaniu ze strony internetowej
www.spspolska.pl zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, etc)
lub innych od niego niezaleznych.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne btedy w tresci strony oraz nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatania Uzytkownika na podstawie informacji ze strony.

Strona www.spspolska.pl zawiera linki do innych witryn. Administrator nie odpowiada za tres¢ tych
witryn.

. Administrator informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronie internetowej www.spspolska.pl tresci,
znaki handlowe, materiaty graficzne podlegajg ochronie prawnej. Uzytkownicy korzystajgcy ze
strony internetowej www.spspolska.pl zobowigzujg sie do przestrzegania praw wiasnosci
intelektualnych przystugujgcych Administratorowi oraz podmiotom trzecim. Obowigzuje zakaz
kopiowania i rozpowszechniania tych tresci bez zgody witasciciela.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
zwilaszcza Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku sporéw Administrator i Uzytkownik mogg skorzysta¢ z pozasgdowych procedur, tj.
mediacji prowadzonych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz sadéw
polubownych dziatajgcych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowe;j.

. Administrator prowadzgcy strone internetowg www.spspolska.pl zastrzega sobie prawo zmiany
niniejszego regulaminu. Informacje o takiej zmianie Uzytkownicy otrzymajg drogg elektroniczng na
adres e-mail podany podczas rejestraciji.


http://www.spspolska.pl/
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